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Tema: Ruta de la mejora IPS Novafem sesión quinta 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD   
GESTIÓN SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD 

PÚBLICA 

 

Objetivo  Fecha:  2025.06.26 

Realizar la quinta visita de la  
Ruta de Mejoramiento de  
Calidad con la IPS 
NOVAFEM, para la 
definición de la meta y 
diagrama orientador 
 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( x ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( x ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar:  sala de juntas  

Hora Inicio: 1:30 p.m. Hora Fin: 5:00 p.m. 

Notas por: Maryerly Ardila Martínez  

Próxima Reunión:  

Quien cita: Gloria Lizeth Villegas 

 

 

 
 

Se continua con la redacción del diario de un sueño donde se realiza las siguientes apreciaciones frente al 
despliegue de las actividades:  
Se requiere construir y aplicar preguntas orientadoras de riesgo para direccionar según sea el caso: consulta 
prioritaria desde la IPS Novafem o Atención de urgencias de la IPS asignada al punto más cercano de la 
vivienda.  
 
Seguimiento: Se desarrollan las siguientes estrategias con los funcionarios de la institución  
  

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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• Se propone realizar la identificación del riesgo clínico a través de un Árbol de decisiones: Opción B 
tener un Chatbot: el seguimiento se iniciaría desde la prueba beta positiva, no les deja apoyo para 
recomendaciones, si hay un grado de riesgo recomendando ir al servicio de urgencias o control 
prioritario.  

• Desarrollar dentro del documento los signos y síntomas de alarmas y la conducta a seguir.  

• Dentro del seguimiento establecer el tiempo en el cual se gestionaron las alertas, poder establecer 
el número de alertas gestionadas a las dos horas y a las 7 horas.  El tiempo de promesa que se 
propone para la gestión es durante las dos horas hábiles después de la identificación del caso, sin 
embargo, los funcionarios preguntaran al equipo de apoyo al paciente si este tiempo propuesto es 
viable para realizar la gestión.  

• Se realiza seguimiento hasta el control post parto en caso de identificar un riesgo se debe evaluar la 
necesidad de continuar el seguimiento.  
 

Indicador propuesto: 
 

Numerador: Numero de posibles alertas relacionadas con síntomas referidos por el paciente y gestionadas  
Denominador: Total de posibles alertas clínicas identificadas relacionadas con síntomas referidos por el 
paciente  
 
Para conocer la gestión se requiere conocer la siguiente información:  
Cuantas se direccionaron a urgencias  
Cuantas se agendaron con control a perinatología 
Cuantas siguieron las indicaciones de la perinatología y con mejoría clínica.  
Evaluar el desenlace después de las recomendaciones por medio de un seguimiento:  llamarlas en un periodo 
definido para conocer, por ejemplo: si requiero hospitalización, conducta definida por control de perinatología 
o en el caso de seguir indicaciones establecer si hubo mejoría clínica o se requiere direccionar a otro servicio.   
Se continua con el diagrama orientador, se sugiere continuar con la construcción del mismo, así como dar 
continuidad a la construcción y ajustes de las preguntas orientadoras que permitan dar inicio a la prueba 
piloto en el Call Center.  
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COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Continuar con el diligenciamiento del diario de 
un sueño  

IPS NOVAFEM JULIO 2025 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
Maryerly Ardila Martínez M1ardila@saludcapital.g

ov.co 

3195802321 SDS- SCSSS  

 

2 

Gloria Lizethe Villegas 
glvillegas@saludcapital.g
ov.co 

3213741673 SDS- SCSSS  

 

3 
Andrea Marcela Daza 
Reyes 

amdaza@saludcapital.go
v.co 

3005530072 SDS- SCSSS  

 

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de 
asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( x )                                            No  (  )  
 

N.A 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
 
 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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