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Tema: Ruta de la mejora IPS Novafem sesidn quinta

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SUBDIRECCION DE CALIDAD GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD
PUBLICA
Objetivo Fecha: 2025.06.26
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunién | Orientacion () Acompafiamiento (X )
Otro ()
Realizar la quinta visita de la I ; . -
Ruta de Mejoramiento de Modalidad: | Presencial ( x) ’ Virtual () ‘ Mixta ()

Calidad con la IPS | Lugar: sala de juntas

NOVAFEM, para la
definicion de la meta vy | Hora Inicio: 1:30 p.m. Hora Fin: 5:00 p.m.

diagrama orientador
Notas por: Maryerly Ardila Martinez

Préxima Reunion:

Quien cita: Gloria Lizeth Villegas

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Bien i/ 'zg“‘
Buenas @?) \ @j/

RUTA DE MEJORAMIENTO
DE CALIDAD |

Diario de un sueno

N Bienestar 4

IPS NOVAFEM

26 de junio 2025

Se continua con la redaccién del diario de un suefio donde se realiza las siguientes apreciaciones frente al
despliegue de las actividades:

Se requiere construir y aplicar preguntas orientadoras de riesgo para direccionar segun sea el caso: consulta
prioritaria desde la IPS Novafem o Atencion de urgencias de la IPS asignada al punto mas cercano de la
vivienda.

Seguimiento: Se desarrollan las siguientes estrategias con los funcionarios de la institucién
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e Se propone realizar la identificacion del riesgo clinico a través de un Arbol de decisiones: Opcion B
tener un Chatbot: el seguimiento se iniciaria desde la prueba beta positiva, no les deja apoyo para
recomendaciones, si hay un grado de riesgo recomendando ir al servicio de urgencias o control
prioritario.

e Desarrollar dentro del documento los signos y sintomas de alarmas y la conducta a seguir.

e Dentro del seguimiento establecer el tiempo en el cual se gestionaron las alertas, poder establecer
el nimero de alertas gestionadas a las dos horas y a las 7 horas. EIl tiempo de promesa que se
propone para la gestién es durante las dos horas habiles después de la identificacién del caso, sin
embargo, los funcionarios preguntaran al equipo de apoyo al paciente si este tiempo propuesto es
viable para realizar la gestion.

e Se realiza seguimiento hasta el control post parto en caso de identificar un riesgo se debe evaluar la
necesidad de continuar el seguimiento.

Indicador propuesto:

Numerador: Numero de posibles alertas relacionadas con sintomas referidos por el paciente y gestionadas
Denominador: Total de posibles alertas clinicas identificadas relacionadas con sintomas referidos por el
paciente

Para conocer la gestién se requiere conocer la siguiente informacion:

Cuantas se direccionaron a urgencias

Cuantas se agendaron con control a perinatologia

Cuantas siguieron las indicaciones de la perinatologia y con mejoria clinica.

Evaluar el desenlace después de las recomendaciones por medio de un seguimiento: llamarlas en un periodo
definido para conocer, por ejemplo: si requiero hospitalizacion, conducta definida por control de perinatologia
0 en el caso de seguir indicaciones establecer si hubo mejoria clinica o se requiere direccionar a otro servicio.
Se continua con el diagrama orientador, se sugiere continuar con la construccién del mismo, asi como dar
continuidad a la construccion y ajustes de las preguntas orientadoras que permitan dar inicio a la prueba
piloto en el Call Center.

Buenas
sMAS
para el 20 de sepliembre Nosotros, el equipo de“ughb
mejoramiento de la IPS MNowvafem, deseamos lograr
identificar v gestionar el 100% de las alertas relacionadas
con los sintomas referidos por nuestras pacientes  que
hacen parte del programa de portadoras de vida desde la
confirmacion del embarazo hasta el primer contral posparto
con evolucion adecuada; gestionandolas oportunamente,
P oonan |0 PEL RESULTADO A mediante herramientas  clinicas  digitales,  seguimiento
estructurado y trazabilidad continua.

HOTA:

Cambie todos los textos gque estin en colar rojo.
Guizze por &l gjerplo. Mo olvide que la meta debe
zer congrughte  con el problema de calidad descrta
arterommernte

M | Bcaoﬂ\
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Buenas ENCONTRAR “IDEAS DE CAMBI0”
DIAGRAMA ORIENTADOR

PASOS PARAENCONTRAR IDEAS DE CAMBIO

1. Reformuler las causas visibles y redactarlas en positivo como oportunidades de mejora
(OM), es decircomo grandes actvidades aue sise mplementan, eliminan dichas causas.

7. Reformular las causas profundas y mas profundas, y redactarlas en positivo, es decir, como
acividades que cambian o existente v ayudan a que las OM se implementen.

3. Anpartir de las anteriores, se enuncian las acciones concretas o ideas que llevan al cambio,
es declr, lo que hace posible los resultados anteriores v debo probar mediante el ciclo
PHEA para saber si son eficaces frente a ese proposito.

4 Organizar todo en un diagrama conductor, a partrr de la meta de mejoramiento.y con base
en el analisis de causa

[’j_ win | BOGOTN

METADE IDEAS DE CAMBIDS QUE PUEDEN LLEVAR A
MEJORAMIENTO OPORTUNIDAD DE ME JORA ACTIVIDADES L0S RESULTADOS

Maaniud de la mejora Acfividades para eliminar las Cirmo porgo en marcha las Azciones especficas, que ze prushan en un
yplazo para lograrla rausas del problema apatunidades de mejora PHEA, para alcanzar los regulados
SENTIDO EN EL QUE SE CONSTRLUYE EL DIAGRA
Fortalecer el programa de Documentaruna guia | |
Creseamos lograr identficer por‘ﬁu;loras ges‘ﬁntes, ﬂue de m.tENEHU’DnESY
t gestionarel 100% de 3 permita realizar la gestion rmonitareo clinica can
alettss relasionadas son C'F"Jmna de lag alerfaz | |
los sirtomas referidos por tanfestadas por lag
huestras pasientes gue portadoraz de wida desde el
:aGE"rg:m de‘ipmg'ﬁ"‘a curso del embarazo v en el
£ pariadaras oe nstewentn ohebérico | | | |
vida desde la sorfirmacisn EDSEvEND, Ohzh o
del embaraza hasts & atiticipando pozibles detenoro
primer gontrol posparto wn clinicos v promoviendo |a
euolusiin adecuady atencion zegura v efectiva | | | |
geatiornda b
o parturs me nte, mediarte
herramiertas clinizas ot | P
digi‘tales, seguimien‘bo EEnonar IES ESh‘BtB.gIES (] . . . .
estrucharado y trazabilidas la guia de intereencion v ffons}mpmur;g Eal!daslon ddEI Pruka dpllotc- e [as efapias
ortinug monhitaren clikico con rmuiu e nqagnza b e pronzadas.
erfoque en riesna. preguitas oriertadoras para

INTERPRETACION DEL DIAGRAMA B f




SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION

DE BOGOTAD.C. - —
Cadigo: SDS-DFO-FT-001 Version:

SECRETARIA DE SALUD

Angela Manquillo Erazo

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Contlmiar con el diligenciamiento del diario de IPS NOVAEEM JULIO 2025
un suefio
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO DIRECCION/ FIRMA
OFICINA/
! ov.co Lk pLla s
Gloria Lizethe Villegas . ) 3213741673 | SDS- SCSSS
> glvillegas@saludcapital.g
ov.co )
Andl’ea Marcela Daza amdaza@sa|udcapita'_go 3005530072 SDS' SCSSS —
3 Reyes V.CO ﬁ&l—"
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de
asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Selogré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

N.A
Si (x) No ()

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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Tema: Peunidn Zuto de Y\qmm\ew*o Nowahenr Fecha: 26 de Tonwg M2S
Hora Inicio: > 3Q) guHora Fin: s' 00 put Lugar: __Sctlor de. Jootos

ENTIDAD O CORREO ELECTRONICO FIRMA
No NOMBRE DEPENDENCIA CARGO TELEFONO
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 pefsonas solo debe firmar acta de reunion segin fineamiento SDS-PYC-LN-011
Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 00 90 www.saludcapital.qov.co
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